
 نحن   جودونون        

لمزيد   ما   للمات مول     ن   ه    ما         

للخدمول،   يى ا   لل بون   تفو    و  يو     مو   

 فى ب   تزيوى  ا   للمى ز   

Wetherill Park          جركز   منجا   تمجدفج  

Stocklands Shopping Centre,  

Polding Street,  Wetherill Park NSW 2164 

Post Office Box 3147   :ملجرتسلا 

  6776 1334هافف:   

  6776 2722 اكس:   

برين   كمكفرون :   

admin@fairfieldparentsupport.com.au 

 م قع   كل  ى ف  

 سياسة   شكاوا       

لديه لل زلا تولف  وح جركز   ن ا   تموتمنين        جنيلا    ير يلن   

 ختق    ما للثقة ت يث يشاى للفوس تول ىية ف   قديا 

للش و ى عفدمو ي د ا.  ي ا لل اومن مع للش و ى للم اتقة 

ت قديا   للخدمة   تةىيقة    يوعد   ف      قيق   ف ويع   مى ية   ل ميع   

للأةىلف     زيد   ما   ل  مون   ماىفة   مقدا   للش  ى   لتةىيقة   

 لل      ا   فيلو    ن   للمش تة.

 مو   ي ا   لل اومن   مع    ن   ش  ى   تجفبوف    عتا     ه   لليىعة   

  تش ن   يى     د ا   عقوب.   

  يفعهّن   جركز   ن ا   تموتمنين        جنيلا    ير يلن   بجا   يل :   

 ازيز    مموىية   ييوي ه   للم اتقة   تول اومن   مع   للش و ى    .1

  مىلقت لو.

لل أ د   ما   ها   للشخن   للماف    تولش  ى   عتا   عتا    وا    .2

 ت وفة   لل قويق    د  ل.

لل أ د   ما   كعةوش   للشخن   للماف    تولش  ى   فىبة    .3

لةىح   ق ي ه ل،    ما   ها   بوفع   للقىلى   ي بىف   

 تجفبوف    ما   د ا     يز.

لل ىن   عتا    ان   ييوية    قديا   للش و ى   م و ة   لأفىلد    .4

 للم  مع   تش ن   مفويب   عفدمو   ي  ا   للأمى   م يمو .

كت غ   بو ب   للش  ى   تف ويع   للش  ى   لخةيو      لليا     .7

لت ب ن   عتا   م  حول     ن    ن   ما   ف ويع   للش  ى   

  ييى و.

 ادين   ييويو ه    ك ىلشل ه   للم اتقة   ت قديا   خدمو ه    .6

ً   مفويتو .  لماول ة   للش و ى،   ك ل    وا    ل

 للأم مة    للأت ل   لييل   دليمو    تولأمى   لليلن...    

 مفجكين   تمعات  

 وفجكين   تمجدفجعا    

 جركز
ن ا   تموتمنين     

 

  ضو        منجا    تمعات          نيو   ساو    ويلز      

(N.S.W. Family Services Incorporated)   



 جوظفون   كدفجا يون   ملعات        

يم ا لمى ز دعا لل للديا ف  فيىفيتد ها يقدا م حف 

ل  موع  لتاوي ل، يق ا تزيوىل للاوي ل لل   لديلو هة ون 

 ايتلو.   يم ا   ها     ا   للزيوىل   ف    للمفزن   ه    ف    م وا    خى   قد   

 ي  ا   ه ثى   هموفو  م شمة   لتاويتة.

 

يغة  مى ز دعا لل للديا ف  فيىفيتد مفةقة لل   مة 

للم تية ل يىفيتد.  م ح  فو لل  موعي ا للم  ىف ا 

لتاوي ل    ا   ما         للختىل،    ي تق ا   لل دىيب    ل شىلف   

 للمي مى   ف     ميع     لفب   شة ا   للأيىل.

 

  شمن   للأم ى   لل     يم ا   لتم ح يا   لل  موعييا   لتاوي ل   

 للميوعدل   فيلو    

 *     ييا   ع قة   لل للد ل    للة ن

*   لل  و م   مع     ولل   ىعوية   ل  موعية    ب ية   

   ً هخىى،   عتا   يتين   للمثون،   يف ىليف

(Centrelink)  

 *     فيى   للمات مول     ن   للم لىد    لل ق  

 *    قديا   للدعا   للاوة  

 *   للميوعدل   للتغ ية

 *    يى   للازلة   

 *     ييا   ل  ىلا   لل لل

 *   ملوىلل   للمايشة

 *   كعدلد   للم لزفول

  

 يهنف   جركز   ن ا   تموتمنين        جنيلا    ير يلن

كلا  تتية ل  يو ول م  مافو للم ت  للم ف ع، مقىل  تق ل  

للاوي ل  ماززل  للو، ما خ ن لل او ا للقويا عتا 

لل  ىلا    لل اتيا.    يلدف   للمى ز   كلا   زيودل   لل ع      ن   

 للق ويو    للخدمول    للأفشةة   ف    للم  مع.

  ا   كدلىل   للخدمة   ما   قتن   ل فة   كدلىل     ألف   ما   هشخون   

 يايش ا يامت ا   ف    للمفةقة   للم تية.

مى ز   دعا   لل للديا   ف    مفةقة   فيىفيتد         ماية   مي تة   

 م للو      مة   في    يو ث    يتز   ما   خ ن   دليىل   خدمول   

 للأيىل    للم  مع.

ً   ف عوا   ما   للتىلمع   للمم لة    ما   للخدمة،    غة      فو

لل للديا   لل يا   لديلا   هة ون   يايت فلا     ىل ح   هعموى ا   تيا   

عومو .   ٨١   -يا   لل لدل     

 ي  يب         للخدمة   ل  يو ول   للم  مع.    يم ا   ك ىلش   

 ل  ولة   ف    ه     قل،   ما   قتن   ه    شخن.

يامن   مى ز   دعا   لل للديا   ف    مفةقة   فيىفيتد   عتا   هيوس   

 كدلىل   للق ويو،    يقدا 

 لللدعا   للاوا •

  ة يى   للملوىلل •

 للمات مول    ل  ولة •

 للمفوبىل •

  م ح  ا   ي  دث ا   لغول   مايفة     •

 ل ف تيزية               للت يفية  

 ل يتوفية                  لل ى ل ية  

 للاىتية                        للبىتية

 لل ى ية                        لل ي فومية        

 تمجدجو ا 

 ت ق    للم م عول   تش ن   مف حا،   ف    للمى ز    ف    همو ا   

 م تية   هخىى.

 

 تام   للأمثتة   ما   للم م عول   لليوتقة    لل ولية         

   ً ،    تقة   (Triple P)*   للأت ل    للأم مة،   تمو   ف     ل

،      مى تة   للمىل قة(Circle of Security)للأموا   

(Turning into Teens)  

 *   تفوش   للثقة

 مات مول    فقو    -*   ب ة   للمىهل   

 *   كدلىل   لل لود

 *   للافوية   تولف س

 *   للا قول

 *   كدلىل   للأم لن

 *   لل غ ية    للةتص   للب  

  

 يق د   للم م عول   م حف   ف    للمى ز   يامن   مع   للم م عول   

 تو  وفة   كلا    يى    ما   للملفييا   ف    للم  مع.

 

ي ا   عقد   تام         لل تقول   هي و    تتغول   هخىى    يى   

 ل ف تيزية.   

 جن   نحن    جا   هوتمعجا   تمقو   نلوا   ب         


